Alles
sicher verstaut

b In der Automobilfertigung ent-
stehen logistische Probleme oft
dadurch, dass eine Vielzahl von
verschiedenen Bauteilen schnell
und sicher an die Produktionslinie
transportiert werden muss. Fir
Anwendungen dieser Art bietet
der Materialfluss-Spezialist Linpac
Allibert kundenspezifische Verpa-
ckungs- und Transportsysteme.
Das Produktspektrum umfasst
unter anderem modulare Trays in
palettierbaren Abmessungen, die
Komponenten sicher fixieren und
vor Erschiitterungen schiitzen,
GroRladungstrager mit Hart-
schaumeinsatzen oder Textilgefa-
chen sowie komplett leitfahige
Ladeeinheiten aus ESD-Kunststoff-
paletten, Behaltermodulen und
Deckeln. Linpac Allibert imple-
mentiert fiir Anwender auBerdem
auf Wunsch komplette Logistik-
Losungen und produziert indivi-
duell gekennzeichnete Behdilter,
die z. B. mit grafisch anspruchs-
vollen Inmould-Labeln versehen
werden.

— Foto: Linpac Allibert

Da ist Musik
drin: Leitfdhiger
Behdlter zum sicheren Transport
von Radio-/Navigationsgerdten.

Service im Fokus
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- Das neue Kunden-Center

e ) ) an_s.:FI: I\_ie:i-y?-‘

) Hans H. Meyer erdffnet neues Kunden-Center

STAPLERANBAUGERATE. Anbauge-
rdte-Hersteller Hans H. Meyer in Salzgit-
ter hat gegentiber von seinen Verwal-
tungs- und Produktionsanlagen jetzt
ein Kunden-Service-Center mit inte-
griertem Ersatzteildienst eroffnet. Im
Zuge der Renovierungs- und Umbau-
mafinahmen auf dem 7000 m? grofien
Grundstiick wurden die Bereiche Kun-
den-Service und Ersatzteildienst neu
geordnet. So hat jetzt der Ersatzteil-
dienst direkten Zugriff auf ein im Kun-
den-Center neu geschaffenes, zentrales
Ersatzteillager. Teileversorgung und
Kundenservice sollen so nach Angaben
des Unternehmens noch schneller
und effizienter ablaufen. Aufierhalb der
Geschiftszeiten ist jetzt eine Telefon-
Hotline erreichbar.

Wird nach Ablauf der Leasingdauer
eines Full-Service-Vertrages der Gabel-
stapler samt Anbaugerdt zuriickgege-
ben, ist letzteres mitunter nur schwer
zu vermarkten. Deshalb hat Meyer
die Wiederaufarbeitung von Gebraucht-
gerdten als neuen Geschiftsbereich im
Kunden-Center geschaffen. Gebrauchte
Anbaugerdte werden angekauft und
hier - je nach Alter und Zustand - repa-
riert oder in einen neuwertigen Zustand
aufgearbeitet. Meyer bietet diese Gerite
auf vier Qualitdtsniveaus an, gestaffelt

in funktionsfdhig, gebraucht, iiber-
arbeitet und rekonditioniert. Rekon-
ditionierte Gerdte sind in neuwertigem
Zustand und werden mit gleichen
Gewihrleistungsbedingungen ange-
boten.

Uber eine Internetplattform mit
Bildern und detaillierten Beschreibun-
gen konnen Interessenten Anfragen
und Bestellungen an Meyer richten, die
umgehend bearbeitet werden. Lager-
gerdte werden laut Meyer innerhalb
von 24 Stunden oder sogar am gleichen
Tag versandt. Ein Pool von iiber 500
gebrauchten Anbaugerdten bietet eine
breite Auswahl fiir verschiedene Ein-
satzgebiete.

Da geht noch was: Riickkauf
und Aufarbeitung von Gebraucht-
gerdten im neuen Service-Center.
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