GEWISSENHAFTE KONTROLLE

Alle reparierten Komponenten werden nachgemessen
und auf Herz und Nieren gepriift.

likzylinder im XXL-Format bis zu 8 m Hubhohe. Ein wei-
teres wichtiges Betdtigungsfeld innerhalb der Werkstatt ist
die Schweif$technik. Gerissene Schweifindhte sind bei
hoch belasteten Rahmen, Hubgeriisten, aber auch Ach-
sen fast an der Tagesordnung. Um hier Schweiflarbeiten
durchzufithren, bedarf es ebenfalls viel Erfahrung; die
bringen die winkler-Werkstattprofis mit.

Wie kommen Werkstatt und Kunden zusammen? Rudi:
»Wenn der Kunde die Alternative Reparatur in Erwdgung
zieht, fordert er zundchst ein Angebot an. In aller Regel
reicht es, wenn er uns Fotos vom Schadensumfang
schickt. In Ausnahmefdllen kann es aber auch notwendig
werden, dass einer unser Mitarbeiter den Schaden vor Ort
begutachtet.”

Aus diesen Informationen wird der Reparaturaufwand
ermittelt und dem Kunden anschlieffend ein Angebot
unterbreitet. Das Angebot versetzt so manchen Kunden in
positives Erstaunen. Im Schnitt betragen die Reparatur-
kosten gerade mal 50 bis 60 Prozent der Kosten fiir ein
Neuteil. Kein Wunder, dass immer hdufiger die Alternative
Reparatur gewdhlt wird. Qualitédtsverluste muss er dafiir
aber nicht in Kauf nehmen. Im Gegenteil: ,Wir arbeiten
mit Mitarbeitern, die ihr Handwerk verstehen und sich
ihrer Verantwortung bewusst sind. Dartiber hinaus geben
wir unseren Kunden auf unsere Arbeit auch die tibliche
Garantie.”
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